UNTERNEHMENSFUHRUNG

stephan.richter@vogel.de, 0931/418-2579

Nutzfahrzeuge verwalten

Alle Daten im Griff

+AutoDo!" und TUV Nord Mobilitit entwickeln den Verkauferarbeitsplatz ,Iveco Used Plus"

(v. li.): Andreas Kohl
(TUV Nord), Rafael
Jonas und Karl-Heinz
HduBler (GWZ Hildes-
heim), Marc van Eupen
(AutoDo!) und Thomas
Kretschmer (lveco).

Eine stolze Zahl: Mehrere Tau-
send gebrauchte Nutzfahr-
zeuge sind in der Datenbank
des Herstellers Iveco in
Deutschland gespeichert. Auf
diese Informationen greifen
die fiinf GmbHs des Unterneh-
mens, deren Niederlassungen
sowie die Gebrauchtwagen-
zentrale (GWZ) in Hildesheim
zuriick.

Einheitliches Bild
fiir alle Standorte

Um diese Daten einfach
und sicher verwalten zu kén-
nen, nutzt lveco seit Anfang
des Jahres das Verwaltungs-
programm Used Plus von
AutoDo!. Dieser webbasierte
Verkauferarbeitsplatz baut auf
dem AutoDo!-System ,Auto-
mobil Marketing  Online"
(AMO) auf. In Zusammenar-
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beit mit TUV Nord Mobilitat
hat AutoDo! AMO fiir den
Nutzfahrzeugbereich erweitert.
LFur uns war es von Vorteil,
dass das Grundprodukt AMO
bereits stand. AutoDo! musste
es nur nach unseren Vorgaben
anpassen. Dieser Aufwand war
sehr (berschaubar”, erklart
Thomas Kretschmer, Projekt-
verantwortlicher in der Infor-
mations- und Kommunika-
tionstechnologie fiir die Ein-
flihrung von AutoDo! bei dem
Hersteller Iveco.

Daher war die Umstel-
lung auf Used Plus nach
sechs Wochen abgeschlos-
sen. ,Wir wollten ein Pro-
gramm, das sich den Pro-
zessen im Autohaus an-
passt, und nicht umgekehrt”,
sagt Andreas Kéhl von TUV
Nord Mobilitat.

Bevor Iveco das System auf
Used Plus umstellte, schulte
AutoDo! die Mitarbeiter in
dem Programm: ,Wir fiihren
die Workshops direkt vor Ort
durch”, sagt Marc van Eupen,
Geschaftsfiihrer von AutoDol.
,Diese dauern im Schnitt drei
bis fiinf Stunden.” Das Unter-
nehmen installiert tdglich neue
Updates und Funktionen in

pu¥ DEN PUNI(,.
Wer heute Fahr-

zeuge verkaufen mochte,
braucht dafiir eine Software, die

den Verkaufer schnell mit allen notwen-
digen Informationen versorgt. Das gilt auch
fiir den Verkauf von Lkw. Gleichzeitig muss
das Programm so aufgebaut sein, dass der
zustandige Mitarbeiter das Datenmaterial

auch schnell einpflegen kann. Iveco

Used Plus bietet all das und ist
zudem international einsetz-
bar.

dem Programm, weshalb die
Mitarbeiter die Schulungen
wiederholen kénnen.

Jetzt tritt lveco in den On-
linebérsen mit einem einheit-
lichen Bild auf - egal an wel-
chem Standort die Fahrzeuge
stehen.

Die Fotos sind in einem
blauen Rahmen eingefasst
und Used Plus erstellt alle An-
gebote und Fahrzeugexposés
im selben Layout. Sobald sich
ein Kaufer fiir einen Lkw ge-

funden hat, [6scht das Pro-

gramm automatisch die
Inserate in den Fahrzeug-
borsen. ,Mir war es dari-

ber hinaus wichtig, mit
wenigen Klicks viel zu er-
reichen”, sagt Rafael Jonas,
tatig im Gebrauchtwagen-
verkauf und Projektverant-
wortlicher fiir die Prozessmo-
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dulierung im Fachbereich bei
der GWZ: ,Das beinhaltet un-
ter anderem, dass ich bei Pa-
ketverkdufen die Fahrzeuge
stapelweise verarbeiten kann
und nicht den gleichen Schritt
mehrfach durchfiihren muss.
Und die Angebote sollen sich
leicht zu den Onlinebdrsen ex-
portieren lassen."

Used Plus ermit-
telt sémtliche Pro-
duktionsdaten inklu-
sive Serien- und
Sonderausstattun-
gen per VIN-Abfra-
gen (Vehicle Identifi-
cation Number). Da-
fir hat AutoDo! eine
Vielzahl an neuen Da-
tensatzen in das Sys-
tem eingepflegt. Ge-
biindelt mit den Gut-
achten des beauftrag-
ten Sachverstandigen,
Reparaturauftragen und
dem  eingescannten
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Fahrzeugbrief, ergeben diese
Informationen eine digitale
Fahrzeugakte. ,Jeder Arbeits-
platz ist fir den jeweiligen
Nutzer mit verschiedenen
Userrechten  ausgestattet”,

sagt Jonas: ,Die Arbeitsschritte
zu jedem Fahrzeug sind in
Used Plus hinterlegt, sodass
ich nachvollziehen
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kann, wer welche Daten gean-
dert hat." Mit dem Rechtekon-
zept ist somit genau geklart,
wer Fahrzeuge online stellen
oder reservieren darf.

Mehrsprachig
einsetzbare Software

Neben den technischen Da-
ten hat AutoDo!
auch rechtliche As-
pekte und lander-
spezielle Bedrf-
nisse wie bei-
spielsweise ver-
schiedene Nutz-
lasten  beriick-
sichtigt. ,Europa-
weit gelten an-
dere Steuersatze
oder Vorgaben,
wie die Handler

Der Héindlerarbeits-
platz bietet alle
notwendigen Infor-
mationen auf einen
) Blick.

die Fahrzeuge auszeichnen
miissen. Bei Used Plus sind
diese Gegebenheiten alle ein-
gepflegt", erklart van Eupen.

Um dem internationalen
Handel mit gebrauchten Fahr-
zeugen Rechnung zu tragen,
ist die Software mehrsprachig
verfiigbar. Mit einem Klick
kénnen die Verkaufer zum Bei-
spiel ein Angebot in Spanisch
oder ltalienisch erstellen.
,Used Plus Ubersetzt die ein-
zelnen Punkte, sodass sich der
Kéufer ein klares Bild (iber die
Ausstattung oder Schéaden an
einem Lkw machen kann", sagt
van Eupen.

Mittelfristig plant AutoDo!,
Used Plus in 20 Sprachen an-
zubieten. Derzeit laufen Ge-
sprache, inwiefern Iveco das
Programm europaweit einset-
zen kann und im zweiten
Schritt die Datenbank auch
seinen Handlern verflighar
macht. Stephan Richter
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